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POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

CENTRO COMERCIAL PLAZA CENTRAL 

  

  

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO   

  

CENCOSUD COL SHOPPING S.A.S. identificada con NIT 901.249.505-6, domiciliada en la AV 9 No. 

125 – 30, Bogotá D.C., Colombia (en adelante “CENCO MALLS”), persona jurídica legalmente 

constituida actuando como operador del Centro Comercial Plaza Central (En adelante “CC PLAZA 

CENTRAL”) ubicado en la Carrera 65 No. 11 - 50, Bogotá D.C., Colombia, correo 

electrónico PQRplazacentral@cencosud.com.co y teléfono 6015141596.  

  

TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES  

  

Los Datos Personales tratados por CENCOMALLS en desarrollo de la operación del CC PLAZA 

CENTRAL implican las siguientes operaciones de tratamiento: recolección, almacenamiento, uso, 

circulación (transmisión y transferencia) y supresión, los cuales están destinados a las siguientes 

finalidades:  

  

Arrendatarios y/o Concesionarios  

• Finalidades comerciales: Envío de información publicitaria y gestión de procesos 

comerciales. Segmentación y conocimiento de la contraparte.  

• Finalidades administrativas: Envío de información y gestión de procesos administrativos 

y contractuales. Control de acceso de colaboradores del arrendatario y/o concesionario. 

Realizar procesos de actualización de información. Control de ingreso y salida de 

vehículos.  

• Finalidades financieras y contables: Facturación, gestión de cobro, gestión de garantías.  

• Recibir, tramitar y dar respuesta a peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.  

 

Clientes / Visitantes registrados  

• Finalidades comerciales: Envío de información comercial y publicitaria relacionada con 

promociones y actividades del CC PLAZA CENTRAL. Segmentación, perfilamiento y 

conocimiento del cliente.  

• Finalidades financieras y contables: Facturación y gestión de cobro.  

• Recibir, tramitar y dar respuesta a peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.  

  

Proveedores  

• Finalidades comerciales: Envío de información comercial y publicitaria relacionada con 

promociones y actividades del CC PLAZA CENTRAL. Segmentación y conocimiento de la 

contraparte.  

mailto:XXXXXXXXXXXXXXXXPQRplazacentral@cencosud.com.co
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• Finalidades administrativas: Envío de información y gestión de procesos administrativos 

y contractuales. Control de acceso de proveedores de empresas aliadas. Realizar 

procesos de actualización de información.  

• Recibir, tramitar y dar respuesta a peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.  

  

Candidatos y Colaboradores  

• Finalidades pre-contractuales y contractuales: comprobación de la idoneidad profesional, 

verificación de antecedentes legales, disciplinarios y afines, manejo de las relaciones con 

las entidades del sistema de seguridad social, parafiscales y demás entidades afines, 

conservación de registro histórico, gestion de información de historia clínica, 

administración de capital humano, desarrollo, implementación y aplicación de programas, 

planes de beneficio o iniciativas empresariales de Cenco Malls.  

 

Cookies o Web Bugs  

El CC PLAZA CENTRAL utiliza cookies en la página web, aplicaciones o paginas vinculadas con el 

objetivo de hacer más funcional y útil la navegación de los usuarios en estas herramientas. En 

este sentido y con el objetivo de garantizar al usuario toda la información necesaria para su 

correcta navegación, ponemos a disposición del usuario el siguiente texto informativo:  

  

- Qué son las cookies  

Actualmente, todas las páginas web, independientemente del servicio que presten, utilizan 

cookies, es decir, guardan una información mínima de la utilización realizada por el usuario en la 

página web. Una cookie puede definirse como un pequeño archivo de texto o dispositivo de uso 

generalizado que se descarga en el equipo terminal del usuario cuando navega por las páginas 

Web con la finalidad de almacenar datos que podrán ser actualizados y recuperados por la 

entidad responsable de su instalación.  

  

- Tipología de cookies  

Las cookies utilizadas en la página web, aplicaciones o paginas vinculadas al CC PLAZA CENTRAL 

son:  

 

• Cookies “estrictamente necesarias”  

Son aquellas cookies consideradas imprescindibles para la navegación por la página web pues 

facilitan al usuario la utilización de sus prestaciones o herramientas como, por ejemplo, identificar 

la sesión, acceder a partes de acceso restringido, recordar los elementos que integran un pedido, 

realizar el proceso de compra de un pedido, entre otros. Sin estas cookies, las funciones 

mencionadas quedarían inhabilitadas.  

• Cookies sobre comportamiento 

Son aquellas cookies cuyo objetivo es la recopilación de información relativa a los usos de 

navegación del usuario, como por ejemplo las páginas que son más visitadas, los mensajes de 

error, entre otros, con el objetivo por parte del responsable, de introducir mejoras en la página 

web en base a la información recopilada por estas cookies. La información recopilada por estas 
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cookies es anónima no pudiendo identificar al usuario personalmente y por lo tanto se utiliza 

exclusivamente para el correcto funcionamiento de la Página web.  

• Cookies de funcionalidad  

Son aquellas cookies que permiten recordar a la página web las decisiones que el usuario toma, 

por ejemplo: se almacenará la ubicación geográfica del usuario para asegurar que se muestra el 

sitio web indicado para su región, el nombre de usuario, el idioma, el tipo de navegador mediante 

el cual se accede a la página web, entre otros. El objetivo es la prestación de un servicio más 

personalizado. La información recopilada por estas cookies es anónima no pudiendo identificar 

al usuario personalmente y por lo tanto se utiliza exclusivamente para el funcionamiento de la 

página web.  

• Cookies de personalización y de publicidad  

Son aquellas cookies que se utilizan por los operadores publicitarios con el permiso del titular de 

la página web, las cuales recogen información sobre las preferencias y elecciones del usuario en 

su navegación por sitios Web. Se dirigen a las redes de publicidad quienes las utilizan para luego 

mostrar al usuario anuncios personalizados en otros sitios web.  

  

- Procedimiento de oposición a la instalación de las cookies  

La mayoría de los ordenadores aceptan la utilización de cookies automáticamente. Sin embargo, 

el usuario tiene la posibilidad de decidir si mantiene las cookies habilitadas o no en su ordenador. 

El hecho de deshabilitar las cookies puede implicar la pérdida de un funcionamiento óptimo de la 

página web quedando inhabilitadas algunas de las características o servicios prestados por la 

misma. Sin embargo, incluso habiendo desactivado todas las cookies el navegador web recoge 

determinada información esencial para el funcionamiento básico de la Página web. El usuario que 

quiera deshabilitar las cookies puede hacerlo desde la sección de preferencias de su navegador 

de Internet. Dependiendo del navegador deberá de seguir determinados pasos para modificar la 

configuración de las cookies en su ordenador:  

Google Chrome  

Safari para Mac  

Safari para iOs (iPad, iPhone y iPod Touch)  

Mozilla Firefox  

Internet Explorer  

Si cuenta con otro navegador web, consulte a su proveedor sobre como deshabilitar las cookies 

del navegador.  

  

Sistemas de Videovigilancia (SV)  

Con el fin de garantizar la seguridad de los bienes y personas en el CC PLAZA CENTRAL, se han 

implementado Sistemas de Videovigilancia (SV) o cámaras de seguridad que permiten realizar el 

monitoreo y la observación de las actividades, con las siguientes finalidades:  

  

• Garantizar la seguridad e integridad de los bienes y/o personas que se encuentran en las 

instalaciones del CC PLAZA CENTRAL.  

• Monitorear el cumplimiento de las actividades de colaboradores y proveedores.  

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
https://support.apple.com/es-co/guide/safari/sfri11471/
https://support.apple.com/es-es/105082
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we
https://support.microsoft.com/es-es/edge/manage-cookies-in-microsoft-edge-view-allow-block-delete-and-use
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• Atender responsabilidades legales relacionadas con la seguridad y bienestar de 

colaboradores, visitantes, arrendatarios y/o concesionarios.  

• Utilizar las imágenes del SV para dar respuesta a peticiones, quejas, reclamos y 

sugerencias de arrendatarios, concesionario, clientes, visitantes, proveedores y 

colaboradores.  

• Dar respuesta a las solicitudes de autoridades competentes.  

• Utilizar las grabaciones del SV como medio de prueba en procesos disciplinarios 

sancionatorios, accidentes laborales o como prueba de incumplimientos contractuales.  

 

CENCOMALLS como operador del CC PLAZA CENTRAL informará a las personas sobre la existencia 

de SV mediante la colocación de Avisos de Privacidad visibles en todas las zonas monitoreadas, 

especialmente en los accesos a los lugares vigilados y en el interior de estos. Los Avisos de 

Privacidad diseñados para el CC PLAZA CENTRAL serán comunicados a los Titulares de Datos 

Personales, a más tardar en el momento de la recolección de su información.  

  

Datos personales sensibles  

Cuando se solicite el tratamiento de Datos Personales Sensibles, el Titular tiene la facultad o no 

de Autorizar su Tratamiento. Es deber de CENCOMALLS como operador del CC PLAZA CENTRAL, 

informar al Titular de forma explícita y previa, cuáles datos son sensibles y cuál será la finalidad 

del Tratamiento que se les dará. Ninguna política, procedimiento o Aviso de privacidad podrá 

condicionarse a que el Titular suministre Datos Personales Sensibles.  

  

Datos de menores de edad  

La obtención de datos de menores de edad se realizará únicamente con previa autorización de 

su representante legal a través de los mecanismos electrónicos o físicos dispuestos por 

CENCOMALLS como operador del CC PLAZA CENTRAL para tal efecto. Se pondrá en conocimiento 

de los representantes legales del menor la finalidad del tratamiento de sus datos personales, así 

como los términos, condiciones y la presente Política para que sean leídos y aceptados de manera 

expresa por quien se presume es el titular de la patria potestad del menor de edad.  

  

Transmisión y/o Transferencia de Datos Personales  

Los Datos Personales tratados por CENCOMALLS como operador del CC PLAZA CENTRAL podrán 

ser transmitidos y/o transferidos, incluso a países que no cuenten con un nivel adecuado de 

protección de datos personales, con proveedores, aliados o socios de negocio, así como con sus 

matrices, filiales, subordinadas; siempre y cuando exista la Autorización del Titular, salvo lo 

establecido en el artículo 26 de la Ley 1581 de 2012 o los artículos 24 y 25 del Decreto 1377 de 

2013.  
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REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS Y VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS  

  

Las Bases de Datos en las que se registren los Datos Personales se conservarán mientras no se 

solicite su supresión por parte del Titular y siempre que no exista un deber legal o contractual de 

CENCOMALLS como operador del CC PLAZA CENTRAL de conservar su información.  

  

De conformidad con la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, las bases de datos serán 

registradas en el Registro Nacional de Bases de Datos administrado por la Superintendencia de 

Industria y Comercio.  

  

DERECHOS DEL TITULAR  

  

Los Titulares de los Datos Personales tendrán los siguientes derechos relacionados con el 

Tratamiento de su información personal:  

  

• Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de 

tratamiento.   

• Conocer, actualizar y rectificar su información frente a datos parciales, inexactos, 

incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté 

prohibido o no haya sido autorizado.   

• Solicitar prueba de la autorización otorgada.   

• Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones 

a lo dispuesto en la normatividad vigente.   

• Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato, siempre que no exista un deber 

legal o contractual que impida eliminarlos.   

• Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrá carácter facultativo 

las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las niñas, niños y 

adolescentes.  

  

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS  

  

Los Titulares pueden ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir información 

y/o revocar la autorización otorgada, sin importar el vínculo que tengan con el CC PLAZA 

CENTRAL.  

  

Peticiones  

• Consultas: CENCOMALLS como operador del CC PLAZA CENTRAL garantizará a los Titulares 

de los Datos Personales, a sus causahabientes o personas autorizadas, el derecho a consultar 

la información personal que repose en las Bases de Datos del Responsable del Tratamiento. 

Cualquier persona que desee ejercer su derecho a consultar deberá demostrar su calidad de 

Titular, causahabiente o apoderado acreditando con ello, que se cuenta con la legitimidad 

legal para proceder con la solicitud. Lo anterior se requerirá en virtud del deber que tiene 
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CENCOMALLS como operador del CC PLAZA CENTRAL de velar por la protección del derecho 

de hábeas data.  

 

Una vez recibida la solicitud de consulta y una vez revisado que el solicitante cumple con su 

calidad, CENCOMALLS como operador del CC PLAZA CENTRAL tendrá un término máximo de 

diez (10) días hábiles contados a partir del día siguiente a la fecha de recibo para atender la 

consulta. No obstante, en caso de imposibilidad de atender la consulta en este término, se 

informará antes del vencimiento del plazo inicial los motivos de demora y señalará la fecha 

en la que se dará respuesta, la cual en ningún caso podrá superar cinco (5) días hábiles 

siguientes al vencimiento del primer plazo.  

  

• Reclamos: Los Titulares podrán presentar un reclamo ante CENCOMALLS como operador 

del CC PLAZA CENTRAL en los siguientes términos:  

  

o La reclamación debe estar formulada hacia CENCOMALLS como operador del CC PLAZA 

CENTRAL acompañada del documento de identificación del Titular, la descripción 

explícita de los hechos que dan lugar al reclamo, la dirección física o electrónica donde 

desea recibir la respuesta y los documentos que respalden la petición.  

o Si la petición resultare incompleta se requerirá al interesado dentro de los cinco (5) días 

hábiles siguientes a la recepción del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos 

dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la 

información requerida, se entenderá como desistido el reclamo.  

o Cuando CENCOMALLS como operador del CC PLAZA CENTRAL no sea el competente para 

resolver el reclamo, dará traslado a quien corresponda en un término máximo de dos (2) 

días hábiles siguientes a la fecha de radicación de la petición e informará de la situación 

al Titular. En caso de desconocer la persona a quien se debe dar traslado, se informará 

de inmediato al Titular o solicitante.  

o Una vez recibido el reclamo completo, se debe incluir en la base de datos 

correspondiente la leyenda “reclamo en trámite” y el motivo de este, esto en un término 

máximo de dos (2) días hábiles. Esta leyenda se mantendrá hasta que el reclamo sea 

resuelto.  

o El término máximo para atender el reclamo será de quince (15) días hábiles contados a 

partir del día siguiente a la fecha de su recibo. En caso de que no fuere posible atender 

el reclamo en este término, se informará al Titular o interesado los motivos de la demora 

y se señalará la fecha en que se atenderá el reclamo, la cual en ningún caso podrá superar 

los ocho (8) días hábiles siguientes al vencimiento del primer término.  

  

Canales de atención  

Con el fin de que los Titulares de Datos Personales puedan ejercer sus derechos a conocer, 

actualizar, rectificar y suprimir datos, o revocar la autorización, CENCOMALLS como operador del 

CC PLAZA CENTRAL ha dispuesto los siguientes canales de atención:  
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• Presencial: Carrera 65 No. 11 - 50  

• Correo electrónico: PQRplazacentral@cencosud.com.co  

 

Es importante resaltar que para el caso en el que el titular, causahabiente o apoderado desee 

formular una queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio – SIC, deberá agotar en 

primer lugar el trámite de consulta o reclamo ante CENCOMALLS como operador del CC PLAZA 

CENTRAL.  

  

Los derechos de acceso, consulta, actualización, rectificación, solicitud de prueba de Autorización, 

supresión y revocación de la Autorización, sólo podrán ser ejercidos y suministrados a las 

siguientes personas: (i) a los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales; (ii) a las 

entidades públicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial; y, 

(iii) a los terceros autorizados por el Titular o por la ley.  

  

PERSONA O ÁREA RESPONSABLE PARA LA ATENCIÓN DE PETICIONES, CONSULTAS O RECLAMOS  

  

El área de mercadeo será la persona responsable de velar por la atención de peticiones, consultas 

y reclamos presentados por los Titulares, relacionados con sus Datos Personales.  

  

ENTRADA EN VIGOR Y ACTUALIZACIONES   

  

La presente Política rige a partir de la fecha de entrada en vigor (01/10/2026). Esta Política puede 

ser modificada en cualquier tiempo, con la finalidad de adaptarla a las operaciones del CC PLAZA 

CENTRAL y novedades legislativas o jurisprudenciales.  

  

Cualquier cambio sustancial en las políticas de Tratamiento de datos personales, se comunicará 

de forma oportuna a través del sitio web: https://ccplazacentral.com/  

 

mailto:PQRplazacentral@cencosud.com.co

